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Is DENEYIMLERI

Bazaar Express, Londra | Marka ve Operasyon Yoneticisi | [05/2022 - 05/2023]:

Ingiltere pazarindaki tiiketicilere yerel fiyatlarla {iriin ulastirmay1 amag edinen ve start-up bir
proje olarak baglayan firmanin markalasma ve operasyon siireclerinde asagidaki konularda
hizmet verdim:

BAZAAR EXPRESS

= [letisim araclarmin belirlenmesi, marka dilinin olusturulmasi, marka iletisim stratejilerinin yaratilmasi
ve bolgesel pazar arastirmalarmun tist yonetime raporlanmasi

* Markaya ait kurumsal kimlik dosyalarmin hazirlanmasi, basili malzemelerin tasarimi ve baski
stirecinin yonetilmesi

* Sosyal medya igeriklerinin (post, story ve reklam) ve igerik planlarmin hazirlanmas: ve reklam
stratejilerinin belirlenmesi

» E-ticaret platformlarindaki (web-site, Amazon, E-bay, Wayfair vb.) kreatif yapiin kurulmasi ve
uygulama asamasinda IT ekibinin yonetilmesi

»  Uretim, paketleme, giimriikleme, ulastirma ve depolama asamalarinda tiretici, tedarik¢i ve diger 3.
partilerin yonetilmesi

» Sirketin dogru iriin ve kalite kriterleri dogrultusunda yeni iirtin ve iriin gelistirme stireglerinin
yonetilmesi

Verita, Istanbul | Kurumsal Iletisim ve Marka Yoneticisi | [05/2016 - 05/2022]:

Temel olarak marka imajimin gelistirilmesine yonelik iletisim ve pazarlama konularinda
verimliligin saglanmasi, kurumsal iletisim ve etkinlik calismalarmin yiiriitiilmesi
kapsaminda asagidaki gorev ve konularda aktif rol aldim:

» Marka ve kurumsal iletisim stratejileri cercevesinde yillik iletisim biitce ve planlarinin hazirlanmasi

»  Kurumsal iletisim, etkinlik ve PR faaliyetlerinin yonetilmesi, yeni iiriin lansman, re-lansman, fuar vb.
organizasyonlarin gerceklestirilmesi, firma ve tirtinleri hakkinda ¢ikan yazili ve gorsel basinin takibi,
roportaj ve basin biiltenleri igin metinlerin hazirlanmasi

» Uriin ve pazar aragtirmalarinin yapilmasi, rakip haber, eylem ve pazar egilimlerinin izlenmesi, aylik
rakip tirtin analizi, benchmarking ve toplantilarinin yonetilmesi, tist yonetime raporlanmasi

* ATL, BTL ve TTL ¢alismalarin gerceklestirilmesi ve denetlenmesi, reklam, iletisim, sosyal sorumluluk
ve sponsorluk projelerinin yiirtitiilmesi

* Tum kreatif calismalarin kurumsal kimlige uygun hazirlanmasi, brief’lerin yazilmasi, denetlenmesi ve
3. partilerin (ajanslar, baski firmalar1 vb.) koordine edilmesi

* Reklam materyallerinin, djjital-basili malzemelerin, ambalaj tasarimi taleplerinin karsilanmasi ve
revize edilmesi, yonetilmesi

* Kurum, marka, tirtin ve hizmet sunumlarmin hazirlanmasi; basili ve dijital ortamda yayinlanacak
brostir, stireli yayin (dergi), reklam ve kampanya metinlerinin yazilmasi

*  Grup sirketler, marka ve e-ticaret sitelerinin icerik gelistirmeleri ve giincellemelerinin gerceklestirilmesi

» Dijital pazarlama ve sosyal medya stirecinin yonetilmesi, yeni projelerinin olusturulmasi ve takibi,
sosyal medya ve iletisim kanallarindan gelen tiiketici mesajlarina doniislerin yapilmasi, ticari
ataselikler, miisteriler ve farkli sektorlerden isletmelerle cross-marketing projelerinin olusturulmasi

»  Urtinlerin, isletici noktalarimn, magazalarin, online pazar alanlarmin diizenli planlanmasi,
denetlenmesi ve gelistirilmesi

» Patent ve marka tescil islem faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

= B2B, B2C datalarmn sisteme kaydedilmesi, dataya yonelik marcom planlarinin hazirlanmasi, indirim,
kampanya, 6zel giinler vb. donemlerinde bildirimlerin yapilmasi



* Periyodik tirtin fotograf ¢ekimlerinin planlanmas: ve gerceklestirilmesi
» Ihtiya¢ oldugunda IK ile yakin ¢alisarak i¢ iletisimi giiclendirmeye yonelik stratejilerin belirlenmesi,
yonetilmesi, kurumsal iletisim ve marka hassasiyetleri ile ilgili diizenli egitimlerin verilmesi

Assessment Systems, Istanbul | Psikometrik Araclar Uzman: | [11/2013 - 05/2015]

ASSESSMENIT Kurumlarin se¢me/yerlestirme ve terfi siireclerinde ise alma kararmmi giiclendirmek,
pozisyona uygun aday1 belirlemek ve is performansi yliksek adaylari tahmin etmek amaciyla
gerceklestirilen test ve envanterlerin uygulama asamalarinda su gorevlerde bulundum:

*  Online altyap: {izerinde smav uygulamalariin planlanmasi, gerceklestirilmesi ve raporlanmasi

* Test gelistirme projelerinin yonetilmesi ve analiz ¢alismalarinin gergeklestirilmesi

* Siireclerin online ortama tasinmasina yonelik gerceklestirilecek stire¢ analizi ve projelerin takibi

* Sayisal ve analitik boliim sorularinin tiretilmesi

* Firma talepleri dogrultusunda sektér, marka ve organizasyon yapisi incelemelerinin yapilmasi

*  Firmanin kurumsal ilkeleri ve stratejileri dogrultusunda uygun gorsel ve yazili iceriklerin hazirlanmasi
* Toplu smav organizasyonlari ve proje planlarinin hazirlanmasi

Net Bilgi Grup, Istanbul | Istatistik Uzman: | [03/2012 - 09/2012]

=y Dil g i Yiiksek lisans ve doktora seviyesindeki 6grencilerin akademik ¢calismalarinda destek olurken
asagidaki konularda gorev aldim:

= SPSS ve diger istatistik programlarinda anketlerin ve diger verilerin istatistiksel analizinin ve
raporlamasinin yapilmast
*  Miisteri odakli hizmet anlayisi ile miisterilerin istatistiksel ¢alisma taleplerine cevap verme

BRS Medikal (yenipazarim.com), Istanbul | Is Gelistirme Uzmani | [11/2011 - 03/2012]

yenipazanm@® | Kurumun is stireclerinde gereklilikleri 6ngdrme, iyilestirme alanlarmi agiga c¢ikarma ve
¢ozumler tiretme faaliyetlerinde bulunurken asagidaki konularda calismalar gerceklestirdim:

* Inbound ve outbound satis raporlarimin hazirlanmasi, personel verimliligin 6lctilmesi ve prim
sisteminin hazirlanmasi, CRM ve CWIZ programlarindan saglanan istatistiksel analizlerin derlenmesi

= Reklam gelir ve giderlerinin hesaplanmas: ve fayda/maliyet analizlerinin yapilarak uygun mecralarda
reklamlarin yonetilmesi

DANISMANLIK

Freelance | Arastirma & Istatistiksel Analiz Damsman: | [09/2012 - 07/2020]:

Akademik stiregteki giicliikleri asmakta zorlanan 6grenci ve akademisyenlere, firmalarin
saha arastirmalar1 dogrultusunda edindikleri verilerin analiz edilmesine ytnelik asagidaki
konularda kurumsal ve bireysel danismanlik hizmeti veriyorum:

* Calisma alaru ile ilgili 6n arastirma ve literatiir taramasinin yapilmasi

= Arastirma sorusu, hipotez ve alt hipotezlerin olusturulmas:

»  Veri ve kaynak derlemesi, veri girisi, kodlama ve desifre islemlerinin gerceklestirilmesi

*  Anket sorularmin hazirlanmasi, yonetilmesi ve soru tasarim stratejilerinin belirlenmesi

»  SPSS paket programi ile anket analizinin gergeklestirilmesi, bulgularin yorumlanmasi ve raporlanmast

* Tim calismanin ilgili kurumca belirlenen yazim kilavuzuna gore dizgilenmesi, redaksiyon ve
tipografik diizenlemelerin yapilmasi



EGiTiMm

PROJELER VE YAYINLAR

2012-2014 : Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, MBA Isletme Y&netimi, Istanbul
2010 -2011 : Islington Centre College, ingilizce Dil Programi, Londra, Ingiltere.

2008 -2010 : Anadolu Universitesi, AOF, Tktisat

2005 -2010 : Firat Universitesi, Fen Fakiiltesi, Istatistik, Elaz1g

2001-2004 : Kayseri Stimer Lisesi, Fen ve Matematik Bilimleri, Kayseri

* Ses ve miizigin ¢alisanlar tizerinde etkisi ve calisanlarin miizige kars: tutumu: Isletmelerde 6rnek

bir uygulama, [Ytiksek Lisans Tezi]

=  MUSIAD (Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Derneg;), Lojistik Sektér Raporu 2013
»  Tiirk tiiketicilerin online alisveris aliskanliklari, [Lisans Bitirme Projesi]

YETENEKLER
Mesleki : Marka Iletisimi ve Yonetimi = Etkinlik Yonetimi = Kurumsal Iletisim = Miisteri
fliskileri Yonetimi = Istatistiksel Analiz ve Raporlama
Bilgisayar : SPSS = Google Servisleri (Analytics, Ads vb.) = Microsoft Office Programlar:
(Word, Excel, Powerpoint) = Photoshop = Wordpress ®* Umbraco * Canias ERP
Yabanci Dil : Ingilizce - Upper Intermediate
DiGER BiLGILER
Ozel Ilgi Alanlar : Satrang, klasik-akustik gitar ve piyano calmak, kayitlar hazirlamak, zentangle
¢izmek, paper collage calismalar:
Goniilli Calismalar : UNICEF Tiirkiye Milli Komitesi, Goniillii Destek¢i, BARKTEAM (Balkan Animal
Rescue Kingdom) Sokak hayvanlari i¢cin mama paylasimi
Diger : Farkli kurumlarca diizenlenen satrang turnuvalar1 ve resim yarismalar: dereceleri,
B smft siirticii ehliyeti
Sosyal Makaleler : https:/ /www.yasinserhatsen.com/makaleler

Akademik Makaleler : https://beykent.academia.edu/senyserhat

HAKKIMDA

Farkli sektorlerden markalar: ve bu markalarin insan yasamina getirdigi konfor ve tatmin duygusunu
seviyorum. Marka se¢imlerimde uzunca bir stire etkili olan “bana liikslerimi verin, gereksinimlerim
olmadan da yasayabilirim” felsefesi zamanla kendini miikemmel, biraz daha zamanla seckin olana
birakti. Su siralar ise “aciktigin kadar ye, tistidtigiin kadar giyin, asik oldugun kadar sev” felsefesi
tizerinde duruyorum. Tasarimda yaraticilik, iscilikte miikemmellik, konforda kusursuzluk, klasmana
gore ekonomik denge saglanarak her iki kavram alicilarii da memnun etmenin miimkiin
olabilecegine inantyorum.

Yonettigim ¢alismalarda farkl fikirler duymaya 6nem veriyorum ve iyi bir dinleyiciyim. Ben herkesin
biiytiytip takim olarak katkida bulunabilecegi kapsaml bir kiiltiire inanan biriyim. Merakim, tzel
alanlardaki ilgilerime kars1 beni taze, giincel ve becerikli kiliyor. Kariyerimi ise zorlu fakat besleyici
bir is ortaminin oldugu dinamik ve heyecanl yapilarda stirdiirmek; deneyimim ve dinamizmim ile
bu ortama deger katmak niyetindeyim.
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